
Fach}«äf·e�a�ge�: Wa¯ Ñl«}�lch 
Ñl«}·
Ep�eś¯²aãp¹e²¯²�bÁeśSÁ²aÁegpeśfÍ²śp�labe²gefÍl²ÁeśH�Áe�ŉśÇ�dś
Ga¹Á²����pebeÁ²pebeĳśdpeśde�śFacl�²äfÁe�a�ge�ś�aclla�ÁpgśÍbe²Þp�de�śÞ���e�Ĳś
E�Ádec�e�śSpeĳśÞa²Ç�śÁ²adpÁp��e��eśA�¹äÁìeś¹clepÁe²�śÇ�dśÞe�cleś²adp�a�śa�de²e�ś
WegeśÁaÁ¹äcl�pclśìÇ�śE²f��gśfÍl²e�Ĳ



We« bl� lch?
SepÁśÍbe²śøöśJal²e�śÇ�Áe²¹ÁÍÁìeśpclśp�labe²gefÍl²ÁeśH�Áe�ŉśÇ�dś
Ga¹Á²����pebeÁ²pebeśdabepĳśbeÁ²peb¹Þp²Á¹clafÁ�pclśe²f��g²epclśìÇś¹ep�ĲśMep�eś
Eã¯e²Áp¹eśba¹pe²ÁśaÇfśeclÁe²śP²aãp¹e²fal²Ç�gĴśIclślabeśìal�²epcleśBeÁ²pebeś
epge�Ýe²a�ÁÞ�²Á�pclśgefÍl²ÁśÇ�dśdabepśdpeśHe²aÇ¹f�²de²Ç�ge�śÇ�¹e²e²śB²a�cleś
aÇ¹śe²¹Áe²śHa�dś�e��e�ge�e²�ÁĲ

Mel²śa�¹ś÷öö+śBeÁ²pebeślabeśpclśaÇfśdpe¹e�śWegśe²f��g²epclśbeg�epÁeÁĲśNebe�śde²ś
U�¹aÁìŉśÇ�dśGeÞp��¹Áepge²Ç�gś�pegÁś�ep�śF��Ç¹śda²aÇfĳśTea�¹śaÇfìÇbaÇe�ĳśdpeś
¹e�b¹Á¹Áä�dpgśÇ�Áe²�el�e²p¹clśde��e�śÇ�dśla�de��ś����e�ĲśDpe¹eśT²a�¹f�²�aÁp��ś
p¹Áśde²śScl�Í¹¹e�śìÇ�ś�aclla�Ápge�śE²f��gĲ



D�g�a Ð¯. Wah«hel·

Da¯ ¯ag· (fa¯·) zede« Ga¯·«����
U�¹śfel�e�śdpeśFacl�²äfÁe

E¹śÞp��ś�ep�e²ś�el²śa²bepÁe�

Wp²ś�Í¹¹e�ś�el²śbeìal�e�

Wp²śgebe�śep�pgeśBe�efpÁ¹

Fazit:śKep�śe²�e��ba²e²śE²f��gķ

Dle ¼�beª¼e�e Wah«hel·
Me�¹cle�ĳśdpeśa²bepÁe�śÞ���e�ĳś¹p�dśp��e²ś��clśda

Speśf�pele�śÝ�²śÝe²a�ÁeÁe�śSä¹Áe�e�

Speś¹p�dś�pclÁś�ä�ge²śbe²epÁĳśpl²śLebe�śde�śJ�bśÇ�Áe²ìÇ�²d�e�

DpeśK²p¹eśp¹Áś¹epÁśJal²ìel�Áe�ślaÇ¹ge�aclÁ

Fazit:śDa¹śP²�b�e�ś¹p�dśWIRĳś�pclÁśde²śMa²�Á



Ga��¼¨-S·¼dle: Chef¯ ¼�d FÁh«¼�g¯}«äf·e
Dpe¹eśp�Áe²�aÁp��a�śa�e²�a��ÁeśSÁÇdpeś�ffe�ba²Áśep�eśe²¹cl²ec�e�deśDp¹�²e¯a�ìśìÞp¹cle�ś
Se�b¹ÁÞal²�el�Ç�gśÇ�dśRea�pÁäÁśp�śde²śFÍl²Ç�g¹±Ça�pÁäÁĲ

97%
FÁh«¼�g¯}«äf·e

g�aÇbe�ĳś¹peś¹p�dś²pclÁpgśgÇÁśp�śpl²e�śJ�b

22%
Ml·a«bel·e«

����e�śdpe¹eśEp�¹cläÁìÇ�gśbe¹ÁäÁpge�

Dpe¹eśSÁÇdpeśìepgÁśdeÇÁ�pclĴśClef¹śÇ�dś
FÍl²Ç�g¹�²äfÁeśÍbe²¹cläÁìe�ś¹pclś�a¹¹pÝĲśDpeś
Wal²�el�Ç�g¹�Íc�eśp¹Áśd²a�aÁp¹clśÇ�dśe²��ä²Áś
Ýpe�eśde²śP²�b�e�eśp�śÇ�¹e²e²śB²a�cleĲ



Ga��¼¨-S·¼dle ß¼« 
Ml·a«bel·e«ß¼f«lede�hel·
Dpeś�äl²�pcleśGa��Ç¯ŉSÁÇdpeś�pefe²Áśa�a²�pe²e�deśZal�e�śìÇ²śe��Áp��a�e�śBp�dÇ�gś
Ý��śMpÁa²bepÁe²�śa�śpl²eśA²bepÁgebe²ĲśDpe¹eśDaÁe�ś¹���Áe�ś�ede�śU�Áe²�el�e²ś
aÇfl�²cle�ś�a¹¹e�Ĳ

DpeśZal�e�ś¹¯²ecle�śep�eś��a²eśS¯²acleĴśDpeśMel²lepÁśde²śMpÁa²bepÁe²śfÍl�Áś¹pclś
e��Áp��a�ś�pclÁś�pÁśpl²e�śA²bepÁgebe²śÝe²bÇ�de�ĲśI��e²eśKÍ�dpgÇ�gśÇ�dśDpe�¹Áś
�aclśV�²¹cl²pfÁś¹p�dśdpeśF��geśŋśep�śÝe²lee²e�de²śZÇ¹Áa�dśfÍ²śBeÁ²pebeĳśdpeśaÇfś
E�gage�e�ÁśÇ�dśLepde�¹clafÁśa�geÞpe¹e�ś¹p�dĲ



Dle 3 Ha¼¨·g«Á�de, dle Ml·a«bel·e« l� 
dle F�¼ch· ·«elbe�

1

A«bel·¯ßel·-T×«a��el
Kep�eśÝe²�ä¹¹�pcleśP�a�Ç�gĳś¹Áä�dpgeśE²²epclba²�epÁśÞp²dśe²Þa²ÁeÁĳśda¹śP²pÝaÁ�ebe�ś
Þp²dśa�¹śSÁ�²fa�Á�²śbela�de�ÁĳśÜbe²¹ÁÇ�de�śÞe²de�śÝ�²aÇ¹ge¹eÁìÁĲśMpÁa²bepÁe²ś

labe�śda¹śGefÍl�ĳś�ep�eśK��Á²���eśÍbe²śpl²śepge�e¹śLebe�śìÇślabe�Ĳ

2

Feh�e�de We«·¯chä·ß¼�g
Befel�eś¹ÁaÁÁśDpa��gĳśK��Á²���eś¹ÁaÁÁśVe²Á²aÇe�ĳś�ep�eśeclÁeśA�e²�e��Ç�gśfÍ²ś

Lep¹ÁÇ�gĳś²aÇe²śU�ga�g¹Á��ĳśMp�²��a�age�e�Áśa�¹śSÁa�da²dĳśFel�e²�Ç�ÁÇ²ś¹ÁaÁÁś
Le²��Ç�ÁÇ²ĲśMe�¹cle�śÞe²de�śÞpeśNÇ��e²�śbela�de�Áĳś�pclÁśÞpeśÞe²ÁÝ���eś
Tea��pÁg�pede²Ĳ

3

Kel�e A¼·����le
Befel�¹e�¯fä�ge²ś¹ÁaÁÁśMpÁŉU�Áe²�el�e²ĳś�ep�eśE�Á¹clepdÇ�g¹befÇg�p¹ĳś
K²eaÁpÝpÁäÁśp¹Áś�pclÁśe²ÞÍ�¹clÁĳś�edeśK�ep�pg�epÁśb²aÇclÁśdpeśGe�el�pgÇ�gśÝ��ś
ClefĲśEpge�p�pÁpaÁpÝeśÞp²dś�pclÁśgef�²de²Áĳś¹��de²�śe²¹Ápc�ÁĲ



Sle �Á¯¯e� ¯lch 
ä�de«�

>P«�b�e�e }a�� �a� �le�a�¯ �l· de« 
g�elche� De�}Ñel¯e ��¯e�, d¼«ch dle ¯le 
e�·¯·a�de� ¯l�d!"
ŌśA�be²ÁśEp�¹Áep�

Dpe¹eśWep¹lepÁśÁ²pffÁśde�śKe²�śde²śHe²aÇ¹f�²de²Ç�gĲśWe²śÞepÁe²lp�ś�pÁśde�¹e�be�ś
MeÁl�de�śa²bepÁeÁĳśdpeśda¹śP²�b�e�śge¹claffe�ślabe�ĳśÞp²dś�pe�a�¹śep�eśL�¹Ç�gś
fp�de�ĲśRadp�a�e¹śU�de��e�śp¹Áś�pclÁś�¯Áp��a�śŋśe¹śp¹ÁśìÞp�ge�dś��ÁÞe�dpgĲ



Ih« el�ßlge¯ Zle�: Schaffe� Sle el�e 
U�·e«�eh�e�¯}¼�·¼«
Ep�eśaÇÁle�Áp¹cleĳś¹Áa²�eśU�Áe²�el�e�¹�Ç�ÁÇ²śp¹Áś�pclÁś�Ç²śep�śWeÁÁbeÞe²b¹Ý�²Áep�śŋś¹peśp¹Áś

Il²śM���¯��śp�śKa�¯fśÇ�śdpeśbe¹Áe�śTa�e�ÁeĲśD�clśÞa¹śbedeÇÁeÁśda¹ś����²eÁĹ

El�ßlga«·lg
AÇfśSpeśÇ�dśIl²e�śBeÁ²pebśabge¹Áp��Áśŋś�pclÁś��¯pe²ba²ĳśÞep�ś¹peśIl²eśDNAśÁ²ägÁ

Mag�e·l¯ch
GpbÁśGä¹Áe�śÇ�dśMpÁa²bepÁe²�śeclÁeśG²Í�deĳśìÇśIl�e�śìÇś����e�śÇ�dśìÇśb�epbe�

V�«¯¨«¼�g
Speś¹p�dśIl²e²śK���Ç²²e�ìśÞepÁśÝ�²aÇ¹śŋśÞe²de�śgefÇ�de�ś¹ÁaÁÁśìÇś¹Çcle�



Meh« Ge�d a��el� l¯· �lch· dle L�¯¼�g
Ep�śa�¹Áä�dpge¹ĳś�ep¹ÁÇ�g¹beì�ge�e¹śGela�Áśp¹Áśdpeśe�e�e�Áa²eś
G²Ç�dÝ�²aÇ¹¹eÁìÇ�gśfÍ²ś�ede�śMpÁa²bepÁe²ĳśega�śp�śÞe�cle²śP�¹pÁp��ĲśDa¹ś¹ÁelÁś
aÇÀe²śF²ageĲśD�clśda¹śa��ep�ś²epclÁśbepśÞepÁe�ś�pclÁśaÇ¹ĳśÇ�śMpÁa²bepÁe²ś�a�gf²p¹Ápgś
ìÇśla�Áe�śÇ�dś¹cl��śga²ś�pclÁĳśÇ�ś�eÇeśMpÁa²bepÁe²śìÇśgeÞp��e�Ĳ

DpeśleÇÁpgeśGe�e²aÁp��ślaÁśfÇ�da�e�Áa�śa�de²eśA�¹¯²ÍcleĲśSpeśe²Þa²ÁeÁś�el²ĳś
�ä¹¹Áś¹pclś�pclÁś�el²śgä�ge��śÇ�dśÞäl�ÁśbeÞÇ¹¹ÁśaÇ¹ĳśÞ�ś¹peśa²bepÁe�ś��clÁeĲś
We��śSpeśIl�e�ś�ep�eśWe²Á¹cläÁìÇ�gĳśA�e²�e��Ç�gĳśSp��lafÁpg�epÁĳś
Ka²²pe²e��g�pcl�epÁe�śÇ�dśAÇÁ����peśbpeÁe�ĳś����e�ś¹peś�pclÁśìÇśIl�e�śŋśega�śÞpeś
Ýpe�śSpeśbeìal�e�Ĳ



Sle �Á¯¯e� ¯lch de« 
Ge�e«a·l��e�-K�¼f· ¯·e��e�

Fakt ist:
DpeśGe�e²aÁp��śZśÇ�dśdpeśMp��e��pa�¹śd��p�pe²e�śleÇÁeśde�śA²bepÁ¹�a²�Á

Speślabe�śfÇ�da�e�Áa�śa�de²eśE²Þa²ÁÇ�ge�śa�¹śf²Íle²eśGe�e²aÁp��e�

SpeśÞ���e�śdpeśK��Á²���eśÍbe²śpl²eśZepÁśÇ�dśpl²eśLebe�¹ge¹Áa�ÁÇ�g

W�²�ŉLpfeŉBa�a�ceśp¹Áś�ep�śB��Ç¹ĳś¹��de²�śep�eśG²Ç�dÝ�²aÇ¹¹eÁìÇ�g

Die Konsequenz:
We²śda¹śpg��²pe²ÁĳśÝe²�pe²Áśde�śKa�¯fśÇ�ś�eÇeśMpÁa²bepÁe²śŋśga²a�Ápe²Áķ

Es ist keine Frage des >Ob", sondern nur des >Wann". Betriebe, die sich nicht 
anpassen, werden systematisch vom Markt verdrängt.



I�·e��lge�ß ¼�d F«l¯che ¯·a·· Q¼a�lfl}a·l��
H�²e�śSpeśaÇfĳśÝe²ìÞepfe�Áś�aclśaÇ¹gebp�deÁe�śFacl�²äfÁe�ś�pÁś�al²e�a�ge²śBe²Çf¹e²fal²Ç�gśìÇś¹Çcle�śŋśda¹ś�aclÁś�ede²ĳśÇ�dśge�aÇśde¹la�bś
fÇ��Áp��pe²Áśe¹ś�pclÁś�el²ĲśDe²śWeÁÁbeÞe²bśÇ�śdpe¹eśbeg²e�ìÁe�śRe¹¹�Ç²ce�śp¹ÁśaÇ¹¹pclÁ¹��¹śgeÞ�²de�Ĳ

G«�µe«e« Ta�e�·¨���
G²epfe�śSpeś¹ÁaÁÁde¹¹e�śaÇfśde�śÝpe�ś
g²�Àe²e�śÇ�dś��clśp��e²śÞepÁgele�dś
Ç�e²¹cl��¹¹e�e�śP���śde²śQÇe²ep�¹Áepge²ś
ìÇ²Íc�

F«l¯che Pe«¯¨e}·lÐe�
Dpe¹eśMe�¹cle�ś¹p�dśf²p¹clĳśp�Áe��pge�ÁśÇ�dś
�pclÁśÝ�²be�a¹ÁeÁĲśSpeśb²p�ge�ś�eÇeś
E�e²gpeĳśp���ÝaÁpÝeśDe��Þep¹e�śÇ�dś
�²eaÁpÝeśIdee�ś�pÁ

Be¯·e Ml·a«bel·e«
Dpeśbe¹Áe�śMpÁa²bepÁe²ś¹p�dś�fÁ�a�¹ś�e�eĳś
dpeśìÇÝ�²ś��clś�peśp�śde²śGa¹Á²����peś
gea²bepÁeÁślabe�



Dle ¼�beª¼e�e Wah«hel· �a¼·e·: Sle, de« Chef/l�, ¯l�d 
da¯ elge�·�lche P«�b�e�

De« }�a¯¯l¯che Ga¯·«���� l¯· el� K��·«���-
J¼�}le

E²śg�aÇbÁĳś�edeśE�Á¹clepdÇ�gś�Í¹¹eśdÇ²clśpl�śgeÁ²�ffe�śÞe²de�

E²śg�aÇbÁĳś�edeś�eÇeśIdeeś�Í¹¹eśdÇ²clśpl�śge�el�pgÁśÞe²de�

E²śg�aÇbÁĳś�edeśÄ�de²Ç�gśb²äÇclÁeś¹ep�eśZÇ¹Áp��Ç�g

E²śg�aÇbÁĳś�Ç²śe²śa��ep�ś�a��śa��e¹ĳśÞepÀśa��e¹śÇ�dśÁÇÁśa��e¹

Ml· dle¯e« El�¯·e��¼�g...
K���e�śMpÁa²bepÁe²ś�pclÁśÞacl¹e�śÇ�dśpl²śP�Áe�ìpa�śe�Áfa�Áe�

We²de�śI���ÝaÁp��e�śp�śKep�śe²¹Ápc�ÁśÇ�dśda¹śTea�śf²Ç¹Á²pe²Áś
Ńl�leśF�Ç�ÁÇaÁp��ń

Ka��śaÇclśde²śBeÁ²pebś�pclÁśÞacl¹e�śŃSÁp��¹Áa�dś�de²śRÍc�ga�gń

E�Á¹ÁelÁśep�eśÁ�ãp¹cleśA²bepÁ¹�Ç�ÁÇ²śde²śAblä�gpg�epÁ

Dpe¹eśF�²�śde²śFÍl²Ç�gśp¹Áśde²śHaÇ¯Ág²Ç�dśfÍ²śde�ś
Facl�²äfÁe�a�ge�śp�śIl²e�śBeÁ²pebĲ



Weg Ð�� he«}����lche� >Chef-De�}e�"

Ml· de� he«}����lche� >Chef-¯el�-De�}e�"
Sp�dśSpeśÝe²da��Áĳś¹pclśÇ�śa��e¹śÇ�dś�ede�śìÇś�Í��e²�

Ka��śIl²śTea�śÇ�dśIl²śBeÁ²pebś�pclÁśÞacl¹e�

S��a�geśSpeśIl²e�śMpÁa²bepÁe²�ś�pclÁśÝe²Á²aÇe�ĳśÞe²de�śdpe¹eś�pe�a�¹śfÍ²ś
p²ge�deÁÞa¹śdpeśVe²a�ÁÞ�²ÁÇ�gśÍbe²�el�e�

B�epbe�śSpeśgefa�ge�śp�śep�e�śHa�¹Áe²²adśde²ś�¯e²aÁpÝe�śHe�Áp�

>We« ¯el�e« FÁh«¼�g¯«���e ge«ech· Ñe«de� Ñl��, �¼¯¯ ge�¼g Ve«�¼�f· be¯l·ße�, ¼� dle A¼fgabe� de� «lch·lge� 
Le¼·e� ß¼ Ábe«·«age� 3 ¼�d ge�¼g Se�b¯·dl¯ßl¨�l�, ¼� lh�e� �lch· l�¯ Ha�dÑe«} ß¼ ¨f¼¯che�."

4 Theodore Roosevelt



Hl� ß¼ el�e« el�ßlga«·lge� U�·e«�eh�e�¯}¼�·¼«
Ep�eś¹Áa²�eśU�Áe²�el�e�¹�Ç�ÁÇ²śp¹Áśde²śGa�eŉCla�ge²ĳśaÇfśde�śSpeśgeÞa²ÁeÁślabe�ĲśSpeśp¹ÁśIl²ś¹Áä²�¹Áe¹śWe²�ìeÇgśp�śKa�¯fśgege�śde�ś
Facl�²äfÁe�a�ge�Ĳ

El�ßlga«·lg
Ep�eś¹Áa²�eśU�Áe²�el�e�¹�Ç�ÁÇ²ś�aclÁśIl²e�śBeÁ²pebśep�ìpga²Ápgś
Ç�dśÇ�Ýe²Þecl¹e�ba²

Nlch· }�¨le«ba«
Ep�eś¹Áa²�eśU�Áe²�el�e�¹�Ç�ÁÇ²śp¹Áś�pe�a�¹ś��¯pe²ba²śŋś¹peśp¹ÁśIl²ś
M���¯��

We··beÑe«b¯Ð�«·el�
Da�pÁś¹claffe�śSpeś¹pclśep�śM���¯��śbepśde²śGeÞp��Ç�gśÇ�dś
Bp�dÇ�gśÝ��śMpÁa²bepÁe²�

Mag�e·Ñl«}¼�g
Da�pÁśe²ìeÇge�śSpeśep�e�śS�gĳśÞep�śMe�¹cle�śep�śTep�śdaÝ��ś¹ep�ś
Þ���e�



Da«¼� geh· e¯
Dpe¹eśVp¹Ça�p¹pe²Ç�gśìepgÁśdpeśìe�Á²a�eśT²a�¹f�²�aÁp��ĴśV��śde²ś��a¹¹p¹cle�ĳś
lpe²a²clp¹cle�śClefŉSÁ²Ç�ÁÇ²ślp�śìÇśep�e²ś��de²�e�ĳś¯a²Ápìp¯aÁpÝe�ś
FÍl²Ç�g¹�Ç�ÁÇ²ĳśp�śde²śMpÁa²bepÁe²śìÇśeclÁe�śMpÁŉU�Áe²�el�e²�śÞe²de�Ĳ

De²śU�Áe²¹clpedś����Áeś�pclÁśg²�Àe²ś¹ep�śŋśÇ�dśdpeśAÇ¹Þp²�Ç�ge�śaÇfśIl²ś
Ge¹cläfÁś¹p�dśÁ²a�¹f�²�aÁpÝĲ



V�� Ml·-A«bel·e« hl� ß¼� Ml·-U�·e«�eh�e«
DpeśT²a�¹f�²�aÁp��śIl²e²śMpÁa²bepÁe²śìÇśMpÁŉU�Áe²�el�e²�śe²f�²de²Áś����²eÁeĳś�e¹¹ba²eśHebe�ĲśHpe²ś¹p�dśdpeśÞpclÁpg¹Áe�Ĵ

B¼dge·-Ve«a�·Ñ�«·¼�g
FÍl²Ç�g¹�²äfÁeśp�śSe²ÝpceśÇ�dśKÍcleśe²la�Áe�śepge�eśBÇdgeÁ¹ś
Ç�dśÁ²effe�śepge�¹Áä�dpgeśE�Á¹clepdÇ�ge�śÍbe²śde²e�śEp�¹aÁì

P«�ße¯¯-A¼·����le
Tea�¹śe�ÁÞpc�e��śÇ�dś�¯Áp�pe²e�śepge�eśAb�äÇfeśfÍ²śep�eś
be¹¹e²eśGä¹Áee²fal²Ç�gśŋś�l�eś¹Áä�dpgeśGe�el�pgÇ�ge�

Pe«¯��a�e�·¯cheld¼�ge�
Tea�¹śbe¹Áp��e�ś�pÁśbepśNeÇep�¹Áe��Ç�ge�śÇ�dś
Tea�ìÇ¹a��e�¹eÁìÇ�gśŋś¹peś�e��e�śdpeśA�f�²de²Ç�ge�śa�ś
be¹Áe�

K«ea·lÐe F«elhel·e�
RaÇ�śfÍ²ś�eÇeśIdee�ĳśK��ìe¯ÁeśÇ�dśEã¯e²p�e�ÁeśŋśI���ÝaÁp��ś
e�Á¹ÁelÁśdÇ²clśF²ep²aÇ�ĳś�pclÁśdÇ²clśK��Á²���e

E«geb�l¯:

MpÁa²bepÁe²ś�e²�e�ĳśunternehmerisch zu denken und zu handelnĲśSpeś�¯Áp�pe²e�ś¹e�b¹Á¹Áä�dpgĳśb²p�ge�śI���ÝaÁp��e�śep�śÇ�dśÍbe²�el�e�śeclÁeś
Ve²a�ÁÞ�²ÁÇ�gśfÍ²śE²geb�p¹¹eĲśDa¹śp¹Áśde²śScl�Í¹¹e�śìÇś�aclla�Ápge�śWacl¹ÁÇ�Ĳ



Ih«e >Ml·-U�·e«�eh�e«"...

Ech·e Ga¯·gebe«

Sele�śÇ�dśfÍl�e�ś¹pclśa�¹śMpÁŉGa¹Ágebe²ĳś�pclÁśa�¹śAÇ¹fÍl²e�deśÝ��śBefel�e�

U�Ðe«ge¯¯�lche E«�eb�l¯¯e

Be¹cle²e�śde�śGä¹Áe�śep�śÞe²ÁÝ���e¹ĳśaÇÁle�Áp¹cle¹śGa¹ÁŉE²�eb�p¹ĳśda¹śp�śE²p��e²Ç�gś

b�epbÁ

K¼�·¼«·«äge«

Beep�f�Ç¹¹e�ś¯�¹pÁpÝśdpeśGa¹ÁŉGebe²ŉKÇ�ÁÇ²śp�śIl²e�śBeÁ²pebśÇ�dś�Ç�Áp¯�pìpe²e�ś¹pe

We«·Ð���e I�dlÐld¼e�

FÍl�e�ś¹pclśÞe²ÁÝ���śÇ�dśep�ìpga²Ápgĳś�pclÁśaÇ¹ÁaÇ¹clba²

S·a«}e Ide�·lfl}a·l��

Ide�Ápfpìpe²e�ś¹pclśÝ���śÇ�dśga�ìś�pÁśIl²e�śBeÁ²pebśÇ�dśde¹¹e�śWe²Áe�



Sle de�}e�: >A��e¯ �¼« g«a¼e The�«le"

Fa�¯ch gedach· 3 hle« el� Bel¯¨le�:
De²śSclp�d�e²l�fśÝ��śK�aÇ¹śK�b����śp¹Áśde²ś�ebe�deśBeÞep¹ĳśda¹¹śdpe¹eśSÁ²aÁegpeśfÇ��Áp��pe²ÁśŋśÇ�dśìÞa²ś¹epÁśJal²ìel�Áe�Ĳ



Da¯ E«geb�l¯ de« S·«a·egle Ð�� K�a¼¯ K�bz��� (Schl�d�e«h�f)

Dle E�·Ñlc}�¼�g
Ge�ep�¹a�ś�pÁś¹ep�e�śC�aclśÇ�dśMe�Á�²śJ�¹efśScl�pdÁśŃScl�pdÁŉC���egńśe�ÁÞpc�e�ÁeśK�aÇ¹śK�b����ś
be²epÁ¹śÝ�²śùöśJal²e�śdpe¹eś²eÝ��ÇÁp��ä²eśSÁ²aÁegpeśŋśìÇśep�e²śZepÁĳśa�¹ś��clś�pe�a�dśÝ��ś
Facl�²äfÁe�a�ge�ś¹¯²aclĲ

Initiativ-Bewerbungen
Bp¹śleÇÁeśe²lä�Áśde²śSclp�d�e²l�fśìal�²epcleśI�pÁpaÁpÝŉBeÞe²bÇ�ge�ś
Ý��śMe�¹cle�ĳśdpeśge�aÇśd�²Áśa²bepÁe�śÞ���e�śŋśga�ìś�l�eś
SÁe��e�aÇ¹¹cl²epbÇ�g

U�¯a·ßÑach¯·¼�
Mit dieser Strategie verzeichnet der Betrieb ein jährliches 
Umsatzwachstum, von dem andere Betriebe nicht einmal zu träumen 
wagen

A¼¯ßelch�¼�ge�
Der Betrieb hat nahezu jede Auszeichnung gewonnen, die es in 
unserer Branche gibt 3 inklusive europäischer Awards

M���¨��
Viele Kollegen haben versucht, diese Strategien zu kopieren 3 bis 
heute ist das niemandem gelungen. Warum? Weil echte Kultur nicht 
kopierbar ist



Ih�e� �¼¯¯ }�a« ¯el�, da¯¯...
01

E¯ l¯· el� P«�ße¯¯
De²śWegśaÇ¹śde²ślaÇ¹ge�aclÁe�śK²p¹eśde¹ś
Facl�²äfÁe�a�ge�¹śp¹Áś�ep�śS¯²p�Áĳś¹��de²�ś
ep�śMa²aÁl��ś�pÁś��a²e�śMep�e�¹Áep�e�

02

Dle el�ßlge L�¯¼�g
Dpe¹e²śWegśp¹Áś��g�pcle²Þep¹eśdpeśep�ìpgeś
�aclla�ÁpgeśL�¹Ç�gśfÍ²śIl²e�śBeÁ²pebĳśÇ�śdpeś
Pe²¹��a���Áśep�śfÍ²śa��e�a�śìÇśbee�de�

03

K��¨�e··e¯ U�de�}e�
We��śSpeśdpe¹e�śWegśgele�śÞ���e�ĳś�Ç¹¹ś
ìÇa��e²e²¹ÁśbepśIl�e�śep�ś���¯�eÁÁe¹ś
U�de��e�ś¹ÁaÁÁfp�de�śŋś�l�eśK��¯²��p¹¹e

04

A�·e M¼¯·e« ��¯Ñe«de�
Speś�Í¹¹e�śIl²eśa�Áe�śMÇ¹Áe²śÇ�dśDe��Þep¹e�ś���¯�eÁÁśÍbe²śB�²dś
Þe²fe�śŋś¹peś¹p�dśTep�śde¹śP²�b�e�¹ĳś�pclÁśde²śL�¹Ç�g

05

Ih«e E�·¯cheld¼�g
Speśa��ep�śÁ²effe�śdpeśE�Á¹clepdÇ�gĴśWepÁe²ś�pÁśde�śa�de²e�śK���ege�ś
�a��e²�ś�de²śJETZTśe�d�pclśp�śdpeśOffe�¹pÝeśgele�ķ



Me¯¯e� Sle Ih«e A··«a}·lÐl·ä· a�¯ A«bel·gebe«
BeÝ�²śSpeś¹Áa²Áe�ĳś�Í¹¹e�śSpeśel²�pclśìÇś¹pclś¹e�b¹Áś¹ep�ĲśBeÞe²Áe�śSpeśIl²e�śBeÁ²pebśa�la�dśde²śüśAŚ¹śde²śA²bepÁgebe²aÁÁ²a�ÁpÝpÁäÁĴ

A�ge�eh�

WpeśfÍl�Áś¹pclśdpeśAÁ��¹¯lä²eśp�śIl²e�śBeÁ²pebśÞp²��pclśa�ĹśWÍ²de�śSpeś¹e�b¹Áśd�²Áśge²�eśa²bepÁe�Ĺ

A�de«¯

Wa¹śÇ�Áe²¹clepdeÁśSpeś����²eÁśÝ��śa�de²e�śBeÁ²pebe�ĹśSepe�śSpeśel²�pclśŋś�pclÁśÞa¹śSpeśg�aÇbe�ĳś¹��de²�śÞa¹śÞp²��pclś
¹Áp��ÁĲ

A¼·he�·l¯ch

SÁp��e�śIl²eśVe²¹¯²ecle�śÇ�dśAÇ¹¹age�ś�pÁśde²śRea�pÁäÁśÍbe²ep�ĹśOde²śgpbÁśe¹śep�eśLÍc�eśìÞp¹cle�śA�¹¯²ÇclśÇ�dś
Wp²��pcl�epÁĹ

A¼ffa��e�d

Sp�dśSpeśaÇfśde�śA²bepÁ¹�a²�ÁśaÇffa��e�dś¹pclÁba²ĹśOde²śÝe²¹Áec�e�śSpeś¹pclĹ

A}·lÐ

K���Ç�pìpe²e�śSpeś¯²�ŉa�ÁpÝśIl²eśKÇ�ÁÇ²śÇ�dśIl²eśWe²Áeś�aclśaÇÀe�Ĺ

A«bel·gebe«

Wpeś¹Áa²�śÞe²de�śSpeśÁaÁ¹äcl�pclśa�¹śaÁÁ²a�ÁpÝe²śA²bepÁgebe²śÞal²ge����e�Ĺ

Wichtig:śWe�cle¹śdpe¹e²śüśAŚ¹śp¹ÁśÞp²��pclśÇ���¯pe²ba²śÇ�dśÁ²pffÁś�Ç²śaÇfśSpeś
ìÇĹśDa¹śp¹ÁśIl²śDpffe²e�ìpe²Ç�g¹�e²��a�ķ



De« A�·l-Pa·«��-FÁh«e«
E«¯e·ße� Sle P�¯l·l�� ¼�d Mach· d¼«ch P«l�ßl¨le� ¼�d El�f�¼¯¯

Wl« e�·¯chelde� ge�el�¯a�
E�Á¹clepdÇ�ge�śÞe²de�ś�pclÁśdp�Ápe²Áĳś¹��de²�śge�ep�¹a�śgeÁ²�ffe�śŋśda¹ś¹claffÁśC���pÁ�e�ÁśÇ�dśbe¹¹e²eśL�¹Ç�ge�

Ich ¯chaffe ab¯��¼·e T«a�¯¨a«e�ß
A��eś²e�eÝa�Áe�śI�f�²�aÁp��e�ś¹p�dśfÍ²śa��eśìÇgä�g�pclśŋśT²a�¹¯a²e�ìśp¹ÁśdpeśG²Ç�d�ageśfÍ²śVe²Á²aÇe�

Ich befählge �el�e Ml·a«bel·e«
MpÁa²bepÁe²śÞe²de�ś�pclÁś���Á²���pe²Áĳś¹��de²�śbefälpgÁĳś¹e�b¹Á¹Áä�dpgśeãìe��e�ÁeśA²bepÁśìÇś�ep¹Áe�

Elge�Ðe«a�·Ñ�«·�lche¯ Ha�de��
De²śMpÁa²bepÁe²śde��Áś¹e�b¹ÁśÇ�dśla�de�ÁśÝe²a�ÁÞ�²Á�pclśŋś�pclÁśÞep�śe²ś�Ç¹¹ĳś¹��de²�śÞep�śe²śe¹śÞp��

Dpe¹eśP²p�ìp¯pe�ś¹Áele�śp�śdp²e�Áe�śGege�¹aÁìśìÇ�ś��a¹¹p¹cle�śPaÁ²��ŉ
SÁp�ĳśde²śp�śde²śGa¹Á²����peś��clśp��e²śÞepÁśÝe²b²epÁeÁśp¹ÁĲśDe²śA�Ápŉ
PaÁ²��ŉFÍl²e²śfÍl²Áś�pclÁśdÇ²clśMaclÁśÇ�dśHpe²a²clpeĳś¹��de²�śdÇ²clś
P²p�ìp¯pe�śÇ�dś¯�¹pÁpÝe�śEp�f�Ç¹¹Ĳ



Dle Wah«hel· ¯chaff· L�×a�l·ä·
S·«a·egl¯che T«a�¯¨a«e�ß l¯· el� Ve«·«a¼e�¯beÑel¯

Dpeś�ep¹Áe�śClef¹śla�Áe�śpl²eśZal�e�śgelep�ĳśaÇ¹śA�g¹Áś�de²ś
K��Á²���bedÍ²f�p¹ĲśDabepśp¹Áśda¹śGege�Áep�śde²ś²pclÁpgeśWegĴśRadp�a�eś
T²a�¹¯a²e�ìś¹claffÁśVe²Á²aÇe�śÇ�dśL�äa�pÁäÁśÞpeś�pclÁ¹śa�de²e¹Ĳ

Zelge� Sle ¼�Ðe«b�Á�·:
Il²eśÁaÁ¹äcl�pcle�śMa²ge�śŋś�l�eśBe¹cl��pgÇ�g

A��eśbeÁ²peb¹Þp²Á¹clafÁ�pcle�śK�¹Áe�śŋśdpeśga�ìeśWal²lepÁ

A��eśP²�b�e�eśÇ�dśHe²aÇ¹f�²de²Ç�ge�śŋś�pclÁ¹śÝe²¹clÞepge�

Dpeś²ea�eśfp�a�ìpe��eśSpÁÇaÁp��śŋśel²�pclśÇ�dśdp²e�Á

We��śMpÁa²bepÁe²śdpeś���¯�eÁÁeśWal²lepÁś�e��e�ĳśÝe²¹Áele�ś¹peś
ZÇ¹a��e�lä�geĳś����e�ś�pÁde��e�śÇ�dśÍbe²�el�e�ś
Ve²a�ÁÞ�²ÁÇ�gśfÍ²śda¹śg²�ÀeśGa�ìeĲ

Merke:śT²a�¹¯a²e�ìśp¹Áś�ep�śRp¹p��śŋś¹peśp¹Áśde²śÇ�Áp�aÁpÝeś
Ve²Á²aÇe�¹beÞep¹ĲśMe�¹cle�ś²e¹¯e�Ápe²e�śEl²�pcl�epÁĳś
aÇclśÞe��śdpeśZal�e�ś�pclÁś¯e²fe�Áś¹p�dĲ



H��e� Sle ¯lch «ege��äµlg Feedbac}¯ ab
Rege��äÀpgeĳś�ffe�eśÇ�dśel²�pcleśFeedbac�¹ś¹p�dś�pclÁś�¯Áp��a�śŋś¹peś¹p�dśe¹¹e�Ápe��śfÍ²śep�eśge¹Ç�deś
U�Áe²�el�e�¹�Ç�ÁÇ²Ĳ

El�e S·l��e gebe�
Gebe�śSpeśIl²e�śMpÁa²bepÁe²�śep�eśeclÁeśSÁp��eśp�śU�Áe²�el�e�śŋśÇ�dśl�²e�śSpeśa�ÁpÝśìÇĳś¹ÁaÁÁś�Ç²śìÇìÇl�²e�

F«ÁhÑa«�¯×¯·e�
Lpefe²ÁśIl�e�ś²eclÁìepÁpgeśF²ÍlÞa²�¹pg�a�eśbepśP²�b�e�e�ĳśbeÝ�²ś¹peśe¹�a�pe²e�śÇ�dśìÇśKÍ�dpgÇ�ge�śfÍl²e�

We«·¯chä·ß¼�g ßelge�
ZepgÁśdeÇÁ�pclĳśda¹¹śdpeśMep�Ç�ge�śÇ�dśPe²¹¯e�ÁpÝe�śIl²e²śMpÁa²bepÁe²śÞp²��pclśìäl�e�śÇ�dśe²�¹Áge����e�ś

Þe²de�

WpclÁpgĴśE¹śgelÁś�pclÁśÇ�ś�äl²�pcleśMpÁa²bepÁe²ge¹¯²äcleĳś¹��de²�śÇ�ś���Áp�Çpe²�pcleĳś�ped²pg¹clÞe��pgeś
Feedbac�ŉMecla�p¹�e�ĲśSclaffe�śSpeśep�eśKÇ�ÁÇ²ĳśp�śde²śFeedbac�śp�śbepdeśRpclÁÇ�ge�ś¹e�b¹ÁÝe²¹Áä�d�pclśp¹ÁĲ



Be�efl·¯ dle Ñl«}�lch ßäh�e�
Weg Ð�� a��ge�el�e� Be�efl·¯ 3 hl� ß¼ ¯¼b¯·a�ßle��e� Be�efl·¯
Ob¹Á��²bśÇ�dśMpÁa²bepÁe²²abaÁÁeś¹p�dś�eÁÁĳśabe²ś¹peś��¹e�ś�ep�eśP²�b�e�eĲśK��ìe�Á²pe²e�śSpeś¹pclśaÇfśBe�efpÁ¹ĳśdpeśÞp²��pclśep�e�śU�Áe²¹clpedś
�acle�Ĵ

Zel·
EclÁeśF�eãpbp�pÁäÁśÇ�dśÝe²�ä¹¹�pcleś
P�a�ba²�epÁśŋśde²śÞe²ÁÝ���¹ÁeśBe�efpÁś
Íbe²laÇ¯Áśp�śÇ�¹e²e²śB²a�cle

Ge¯¼�dhel·
Me�Áa�eśU�Áe²¹ÁÍÁìÇ�gĳśPlä¹p�Ále²a¯peĳś
P²äÝe�Áp��¹¯²�g²a��eśŋśp�Ýe¹Ápe²e�śSpeś
p�śdpeśGe¹Ç�dlepÁśIl²e²śMpÁa²bepÁe²

Sl��
Sp��ĳśZÞec�śÇ�dś¹¯Í²ba²eśAÇ¹Þp²�Ç�gś
aÇfśda¹śU�fe�dśŋśMe�¹cle�śÞ���e�śTep�ś
Ý��śeÁÞa¹śBedeÇÁ¹a�e�ś¹ep�

E�·Ñlc}�¼�g
K�a²e²śKa²²pe²e¯fadśÇ�dś���Áp�Çpe²�pcleśWepÁe²bp�dÇ�gśŋśìepge�ś
SpeśPe²¹¯e�ÁpÝe�śaÇf

A¼·����le
EclÁeśK��Á²���eśÍbe²śdpeśepge�eśA²bepÁśÇ�dśE�Á¹clepdÇ�g¹f²eplepÁś
p�śRal�e�



Das Zeit-Monopol

Zeit ist der ultimative Benefit
I�śep�e²śB²a�cleĳśdpeśfÍ²śÇ��e�¹cl�pcleśA²bepÁ¹ìepÁe�śbe�a��Áśp¹ÁĳśÞp²dśZepÁśìÇ�śe�Á¹clepde�de�ś
WeÁÁbeÞe²b¹Ý�²Áep�ĲśWe²ś¹ep�e�śMpÁa²bepÁe²�śeclÁeśK��Á²���eśÍbe²śpl²eśZepÁśgpbÁĳśgeÞp��Áśde�śKa�¯fś
Ç�śTa�e�ÁeĲ

4-Tage-W�che
Bepśg�epcle²śSÁÇ�de�ìal�śŋś���¯²p�pe²Áĳśabe²ś�pÁś�el²śf²epe�śTage�śfÍ²śeclÁeśE²l��Ç�g

P�a�ba«e F«elßel·
Mp�de¹Áe�¹śøśW�cle�śp�śV�²aÇ¹ĳśbe¹¹e²ś��clś�el²śŋśda�pÁśP²pÝaÁ�ebe�ś¯�a�ba²śÞp²d

F�eÖlb�e V�«be«el·¼�g¯ßel·e�
AÇÁ����peśÍbe²śde�śepge�e�śA²bepÁ¹ŉRläÁl�Ç¹śŋś�pclÁś�ede²śp¹ÁśìÇ²śg�epcle�śZepÁś¯²�dÇ�ÁpÝ

A¼¯ßel·-O¨·l��
NaclśøŉùśJal²e�śbeìal�Áś�de²śÇ�beìal�Áĳśabe²ś�pÁśGa²a�Ápeśde²śWpede²ep�¹Áe��Ç�gśŋśda¹ś
¹claffÁśeãÁ²e�eśL�äa�pÁäÁ



Digitalisierung & Entlastung
DpgpÁa�p¹pe²Ç�gśp¹Áś�ep�śSe�b¹ÁìÞec�śŋś¹peśdpe�Áśde²śE�Á�a¹ÁÇ�gśIl²e²śMpÁa²bepÁe²śÝ��ś²e¯eÁpÁpÝe�ĳśad�p�p¹Á²aÁpÝe�śAÇfgabe�ĲśDa¹śZpe�ĴśMel²śZepÁś
fÍ²śÞe²Á¹cl�¯fe�deĳś�²eaÁpÝeśTäÁpg�epÁe�śÇ�dśÝ�²śa��e�śfÍ²śde�śGa¹ÁĲ

Automatisierbare Prozesse:
Dpe�¹ÁŉśÇ�dśU²�aÇb¹¯�a�Ç�gśŋśKIŉba¹pe²ÁśÇ�dśfap²

ZepÁe²fa¹¹Ç�gśŋśaÇÁ��aÁp¹clśÇ�dśÁ²a�¹¯a²e�Á

K���Ç�p�aÁp��śŋśìe�Á²a�eśP�aÁÁf�²�śfÍ²śa��e

Be¹Áe��Ç�ge�ĳśZal�Ç�ge�ĳśRe¹e²Ýpe²Ç�ge�śŋśÝ���¹Áä�dpgś
aÇÁ��aÁp¹pe²Á

Feedbac�ŉE²fa¹¹Ç�gśŋśdpgpÁa�eśNaclÝe²f��gÇ�gśÇ�dśAÇ¹Þe²ÁÇ�g

Das übergeordnete Ziel:

DpeśMpÁa²bepÁe²ś¹���e�śpl²eśZepÁśa�śÇ�dś�pÁśde�śGa¹ÁśÝe²b²p�ge�śŋśd�²ÁĳśÞ�ś¹peśde�śg²�ÀÁe�śMel²Þe²Áś¹claffe�śÇ�dśdpeśg²�ÀÁeś
E²fÍ��Ç�gśfp�de�Ĳ



Dlgl·a�l¯le«¼�g l� de« KÁche
AÇclśp�śde²śKÍcleśgpbÁśe¹śe��²�eśP�Áe�ìpa�eśfÍ²śE�Á�a¹ÁÇ�gśdÇ²clśDpgpÁa�p¹pe²Ç�gśÇ�dśAÇÁ��aÁp¹pe²Ç�gĲśDe²śK�clś¹���ś¹pclśaÇfśda¹ś���ìe�Á²pe²e�ĳśÞa¹ś
e²śa�śbe¹Áe�ś�a��śŋś�pclÁśaÇfś����Á��eśR�ÇÁp�eaÇfgabe�Ĳ

Prep-Work automatisieren
Scl�epde�ĳśSclä�e�śÇ�dśa�de²eś²e¯eÁpÁpÝeśV�²be²epÁÇ�g¹a²bepÁe�ś¹p�dś�ä�g¹ÁśaÇÁ��aÁp¹pe²ba²

Standard-Portionierung
Eãa�Áeĳśg�epclb�epbe�deśP�²Áp��e�śdÇ²clśÁecl�p¹cleśU�Áe²¹ÁÍÁìÇ�g

Bestellwesen & Lager
AÇÁ��aÁp¹cle¹śBe¹Áe��Þe¹e�ĳśp�Áe��pge�Áe¹śLage²ŉMa�age�e�ÁśÇ�dśdpgpÁa�eśI�Ýe�ÁÇ²e²fa¹¹Ç�g

W�hl� �l· de« geÑ���e�e� Zel·?

De²śK�clś�Ç¹¹ś¹pclśaÇfśK²eaÁpÝpÁäÁĳśQÇa�pÁäÁ¹¹pcle²Ç�gĳśfp�a�e¹śA�²pclÁe�ĳśI���ÝaÁp��ś�eÇe²śGe²pclÁeśÇ�dśTea�ŉFÍl²Ç�gś���ìe�Á²pe²e�ś����e�ĲśDa¹ś
¹p�dśdpeśÞe²Á¹cl�¯fe�de�śTäÁpg�epÁe�ĳśdpeśde�śU�Áe²¹clpedś�acle�Ĳ



De« l�·e«�e E�¨feh�¼�g¯hebe�
Dle be¯·e Q¼e��e fÁ« �e¼e Ta�e�·e ¯l�d Ih«e a}·¼e��e� Ml·a«bel·e«
We��śIl²eśU�Áe²�el�e�¹�Ç�ÁÇ²ś¹Áp��ÁĳśÞe²de�śIl²eśMpÁa²bepÁe²śaÇÁ��aÁp¹clśìÇśIl²e�śbe¹Áe�śRec²ÇpÁe²�ĲśDa¹śfÇ��Áp��pe²Áśabe²ś�Ç²ĳśÞe��śbe¹Áp��ÁeśV�²aÇ¹¹eÁìÇ�ge�ś
e²fÍ��Áś¹p�dĴ

S·��ß a¼f de� A«bel·gebe«
Me�¹cle�śe�¯fel�e�ś�Ç²ĳśÞe��ś¹peśÞp²��pclś¹Á��ìśaÇfśpl²e�śA²bepÁgebe²ś¹p�dśŋś
�pclÁśaÇ¹śPf�pclÁĳś¹��de²�śaÇ¹śÜbe²ìeÇgÇ�g

S�«gfä�·lge A¼¯Ñah�
Me�¹cle�śe�¯fel�e�ś�Ç²śPe²¹��e�ĳś�pÁśde�e�ś¹peś¹e�b¹Áśa²bepÁe�śÞ���e�śŋśda¹ś
ga²a�Ápe²Áś�Ç�ÁÇ²e��e�śFpÁ

S�ßla�e Haf·¼�g
Me�¹cle�ĳśdpeś�e�a�de�śe�¯fel�e�ĳślafÁe�ś¹�ìpa�śfÍ²śdpe¹eśPe²¹��śŋśda¹ś
¹claffÁśQÇa�pÁäÁ¹¹pcle²Ç�g

Sch�e��e«e I�·eg«a·l��
E�¯f�l�e�eśKa�dpdaÁe�ś¹p�dśdÇ²clśbe¹Áele�deśK��Áa�ÁeśÝpe�ś¹cl�e��e²ś
p�Áeg²pe²ÁśÇ�dśep�gea²bepÁeÁ

Praxis-Tipp:śSÁe��e�śSpeśfÍ²ś±Ça�pfpìpe²ÁeśE�¯fel�Ç�ge�śaÁÁ²a�ÁpÝeśB��pŉZal�Ç�ge�śp�śAÇ¹¹pclÁĲśDa¹śl���²pe²Áśde�śEp�¹aÁìśÇ�dśÝe²¹Áä²�Áśde�śA�²epìĲ



El�fÁh«¼�g¯-Rl·¼a�e fÁ« �e¼e Ml·a«bel·e«
El� beßah�·e¯ B��·ca�¨ ¯chaff· ¯�f�«· Bl�d¼�g
Dpeśe²¹Áe�śTageśÇ�dśW�cle�śe�Á¹clepde�śÍbe²śE²f��gś�de²śMp¹¹e²f��gśep�e²śNeÇep�¹Áe��Ç�gĲśEp�ś¹Á²Ç�ÁÇ²pe²Áe¹śO�b�a²dp�gśp¹Áś�ep�eśKÍ²ĳś¹��de²�śPf�pclÁĲ

Das >Warum"
U�Áe²�el�e�¹ge¹clpclÁeĳśWe²ÁeĳśVp¹p��śŋśÞa²Ç�śeãp¹Ápe²Áśdpe¹e²ś

BeÁ²pebśÇ�dśÞ�fÍ²ś¹ÁelÁśe²Ĺ

Das >Wie"
Sä¹Áe�eĳśP²�ìe¹¹eĳśT���¹śŋśÞpeśfÇ��Áp��pe²Áśdpeś¯²a�Áp¹cleśA²bepÁśp�ś

DeÁap�Ĺ

Das >Was"
P²a�Áp¹cle¹śT²ap�p�gś�pÁśMe�Á�²śŋśÞa¹ś¹p�dśdpeś����²eÁe�śAÇfgabe�śÇ�dś

E²Þa²ÁÇ�ge�Ĺ

Das >Wer"
I�Áeg²aÁp��śp�¹śTea�ĳśKÇ�ÁÇ²śe²�ebe�ĳśLepÁbp�dśÝe²p��e²�pcle�śŋśÞe²ś¹p�dś

Þp²śa�¹śGe�ep�¹clafÁĹ

90%
Mitarbeiterbindung

�aclśùśM��aÁe�śbepś¹Á²Ç�ÁÇ²pe²Áe�śO�b�a²dp�g



Sch¼�¼�g¯}¼�·¼« ¯·a·· Pf�lch·
Jede²ś�Ç¹¹śÝ��śA�fa�gśa�śÞp¹¹e�ĴśŐWpeś����eśpclśaÇfśda¹ś�äcl¹ÁeśLeÝe�ĹřśEp�ś��a²e²śKa²²pe²e¯fadśp¹Áś
e�Á¹clepde�dśfÍ²śM�ÁpÝaÁp��śÇ�dśBp�dÇ�gĲ

El�¯·leg¯-LeÐe�
K�a²eśE²Þa²ÁÇ�ge�ĳśg²Ç�d�ege�deśT²ap�p�g¹śÇ�dśe²¹ÁeśE²f��g¹e²�eb�p¹¹eśp�śep�e²śÇ�Áe²¹ÁÍÁìe�de�ś
U�gebÇ�g

F�«·ge¯ch«l··e�e«-LeÐe�
E²ÞepÁe²ÁeśVe²a�ÁÞ�²ÁÇ�gĳśe²¹Áeś��ep�eśFÍl²Ç�g¹aÇfgabe�śÇ�dś¹¯eìpa�p¹pe²ÁeśWepÁe²bp�dÇ�ge�

EÖ¨e«·e�-LeÐe�
V���¹Áä�dpgeśAÇÁ����peśp�śepge�e�śBe²epclĳśT²ap�p�gśÇ�dśMe�Á�²p�gśÝ��śa�de²e�ś
Tea��pÁg�pede²�

FÁh«¼�g¯-LeÐe�
Ve²a�ÁÞ�²ÁÇ�gśfÍ²śTea�fÍl²Ç�gĳś¹Á²aÁegp¹cleśE�Á¹clepdÇ�ge�śÇ�dśMpÁge¹Áa�ÁÇ�gśde²ś
U�Áe²�el�e�¹ìÇ�Ç�fÁ

WpclÁpgĴśDpe¹eśPfadeś�Í¹¹e�śÁ²a�¹¯a²e�Áĳśe²²epclba²śÇ�dśfap²ś¹ep�ĲśKep�śMpÁa²bepÁe²śda²fśda¹śGefÍl�ś
labe�ĳśp�śep�e²śSac�ga¹¹eśìÇś¹Áec�e�Ĳ



Sle ¯l�d Ð�� Sch¼�¼�ge� �lch· 
a¼¯ge����e�
Dpe¹eśF²age�ś¹���Áe�śSpeś¹pclśel²�pclśbea�ÁÞ�²Áe�śŋśÇ�dśÞe��śdpeśA�ÁÞ�²ÁśŐ¹cl��ś�a�geś
�pclÁś�el²řś�aÇÁeÁĳślabe�śSpeśep�śP²�b�e�Ĵ

Wa��ślabe�śSpeśìÇ�eÁìÁśa�śep�e�ś÷ŉøś
Áägpge�śU�Áe²�el�e²ŉSe�p�a²ś

Áep�ge����e�Ĺ

Wa��ślabe�śSpeś¹pclśìÇ�eÁìÁśp�śep�e�ś
Se�p�a²ś�de²śW�²�¹l�¯ś�pÁśde�ś

Tle�aśŐU�Áe²�el�e�¹fÍl²Ç�gřś
aÇ¹ep�a�de²ge¹eÁìÁĹ

Wa��ślabe�śSpeś¹pclśep��a�śÇ�śIl²śMp�dŉSeÁśÇ�dśIl²eśPe²¹���pcl�epÁ¹e�ÁÞpc��Ç�gś

ge�Í��e²ÁĹ

Unbequeme Wahrheit: Sie können von Ihren Mitarbeitern keine 
Weiterentwicklung erwarten, wenn Sie selbst seit Jahren stagnieren. Führung 

beginnt bei Ihrer eigenen kontinuierlichen Weiterentwicklung.



Dle R���e de« FÁh«¼�g
Sele� Sle �l· a��e� Ña¯ Sle ¯age� ¼�d ·¼� l��e« el� V�«bl�d

Lob
FÍl²e�śSpeś�pÁśA�e²�e��Ç�gśŋśel²�pclĳś�ffe�Á�pclĳś¹¯eìpfp¹clśÇ�dśìepÁ�al

Klartext
Sage�śSpeśdpeśWal²lepÁĳśaÇclśÞe��ś¹peśÇ�be±Çe�śp¹ÁśŋśEl²�pcl�epÁś¹claffÁśRe¹¯e�Á

Konsequenz
SeÁìe�śSpeśSÁa�da²d¹śÇ�dśla�Áe�śSpeśdpe¹eśep�śŋśfap²śÇ�dś�l�eśAÇ¹�al�e�

Vorbild
Nel�e�śSpeśIl²eśV�²bp�dŉFÇ��Áp��śe²�¹ÁśŋśSpeśÞe²de�ś¹Áä�dpgśbe�baclÁeÁ

Lassen Sie sich selbst immer an den höchsten Standards 
messen

Verbinden Sie Kritik mit konstruktiver 
Entwicklungsperspektive

Suchen Sie schwierige Gespräche aktiv, statt sie zu 
vermeiden

Sie brauchen keine Macht, wenn Sie Prinzipien haben, die 
Sie konsequent leben.



Dle FÁh«¼�g¯}«af· a�¯ K¼«a·�« de« K¼�·¼«

We�� dle K¼�·¼« ¯chel·e«·, l¯· e¯ l��e« dle 
Sch¼�d de« FÁh«¼�g
Dpe¹eśla²ÁeśWal²lepÁś�Í¹¹e�śSpeśa�ìe¯Ápe²e�ĴśA�¹śFÍl²Ç�g¹�²afÁśÁ²age�śSpeśdpeśa��ep�pgeśVe²a�ÁÞ�²ÁÇ�gśfÍ²śdpeśKÇ�ÁÇ²śp�śIl²e�śBeÁ²pebĲśSpeś����e�ś
dpe¹eśVe²a�ÁÞ�²ÁÇ�gś�pclÁśde�egpe²e�Ĳ

01

Vision definieren
FÍl²Ç�gśdefp�pe²ÁśdpeśVp¹p��śÇ�dś����Ç�pìpe²Áś
¹peś��a²ĳśdeÇÁ�pclśÇ�dś���Áp�Çpe²�pcl

02

Werte vorleben
FÍl²Ç�gś�ebÁśdpeśdefp�pe²Áe�śWe²Áeś¹e�b¹ÁśÝ�²śŋś
�ede�śTagĳśp�ś�ede²śSpÁÇaÁp��

03

Standards setzen
FÍl²Ç�gś¹eÁìÁś��a²eśSÁa�da²d¹śÇ�dślä�Áś¹peś
���¹e±Çe�Áśep�śŋś�l�eśAÇ¹�al�e�

04

Systeme bauen
FÍl²Ç�gśbaÇÁśSä¹Áe�eśÇ�dśP²�ìe¹¹eĳśdpeśdpeśgeÞÍ�¹clÁeśKÇ�ÁÇ²śa�ÁpÝś
Ç�Áe²¹ÁÍÁìe�

05

Verantwortung tragen
FÍl²Ç�gśÁ²ägÁśdpeśa��ep�pgeśVe²a�ÁÞ�²ÁÇ�gśfÍ²śE²f��gśÇ�dśMp¹¹e²f��gśde²ś
KÇ�ÁÇ²



ZÑl¯che�faßl· 3 dle G«¼�d�age l¯· ge�eg·
Be¯·a�d¯a¼f�ah�e: Wa¯ habe� Ñl«? Wa¯ }���· a�¯ �äch¯·e¯?

Ich habe Ih�e� a¼fgeßelg·:
Da¹¹ś�Ç²śdÇ²clśep�eś�eÇeśU�Áe²�el�e�¹�Ç�ÁÇ²śÇ�dś²adp�a�e¹ś
U�de��e�ś�eÇeśMpÁa²bepÁe²śgeÞ���e�śÇ�dśgebÇ�de�śÞe²de�ś
����e�

Da¹¹śSpeśÇ�dśIl²eśbp¹le²pgeśEp�¹Áe��Ç�gśda¹śepge�Á�pcleśP²�b�e�ś
¹p�dśŋśde��ś�Ç²śSpeś����e�śda¹śä�de²�

Da¹¹ślpe²fÍ²śep�ś²adp�a�e¹śU�de��e�śe²f�²de²�pclśp¹Áĳś�l�eśWe��ś
Ç�dśAbe²

Da¹¹śSpeś�Ç²ś�pÁśde²śab¹��ÇÁe�śL�äa�pÁäÁśIl²e²śMpÁa²bepÁe²ś
Þacl¹e�śÇ�dśdpeśZÇ�Ç�fÁś¹pcle²�ś����e�

Dle �äch¯·e� Sch«l··e:
SpeśÁ²effe�śep�eśg²Ç�d¹äÁì�pcleśE�Á¹clepdÇ�gĳś�bśSpeśbe²epÁśfÍ²ś
dpe¹eśVe²ä�de²Ç�gś¹p�dķ

÷Ĳ

We��ś�aĳśda��śìepgeśpclśIl�e�ś�eÁìÁśaÇfĳśÞpeśSpeś�pÁśde²ś����²eÁe�ś
U�¹eÁìÇ�gśbegp��e�ś����e�

øĲ



Dle e«¯·e� Sch«l··e fÁ« dle¯e� P«�ße¯¯
Ve²ä�de²Ç�gśbegp��Áś�pÁśK���Ç�p�aÁp��śÇ�dśT²a�¹¯a²e�ìĲśNel�e�śSpeśIl²śTea�śÝ��śA�fa�gśa�ś�pÁśaÇfśdpeśRep¹eĲ

1 Ge�el�¯a�e¯ Ge¯¨«äch
SeÁìe�śSpeś¹pclś�pÁśIl²e�śa�ÁÇe��e�śMpÁa²bepÁe²�śìÇ¹a��e�ś
Ç�dśe²��ä²e�śSpeśpl�e�ĳśÞa¹śIl²eśP�ä�eśfÍ²śdpeśGeÞp��Ç�gś

�eÇe²śMpÁa²bepÁe²ś¹p�dśÇ�dśÞa²Ç�śSpeśdpe¹e�ś�eÇe�śWegś
be¹cl²epÁe�ĲśSepe�śSpeśel²�pclśÍbe²śdpeśN�ÁÞe�dpg�epÁśde²ś
Ve²ä�de²Ç�gĲ

2 U�·e«�eh�e�¯}¼�·¼« defl�le«e�
E²a²bepÁe�śSpeśìÇ�äcl¹Áśep�śÞe²Áeba¹pe²Áe¹śBp�dśIl²e²ś
U�Áe²�el�e�¹�Ç�ÁÇ²ś�pÁśde�śÞpclÁpg¹Áe�śEc�¯fep�e²�ĲśWa¹ś¹���ś

SpeśaÇ¹ìepcl�e�ĹśWa¹śp¹Áś�pclÁśÝe²la�de�ba²Ĺ

3 K��}«e·e Ä�de«¼�ge� }���¼�lßle«e�
E²��ä²e�śSpeśIl²e�śMpÁa²bepÁe²�ś¯²äìp¹eĳśÞa¹ś¹pclśga�ìś¹¯eìpe��ś
fÍ²ś¹peśä�de²ÁśÇ�dśÞpeś¹peśabś¹�f�²ÁśŋśScl²pÁÁśfÍ²śScl²pÁÁśŋś�pÁś
ep�gebÇ�de�śÞe²de�ĲśKep�eśÝage�śVe²¹¯²ecle�ĳś¹��de²�ś
����²eÁeśMaÀ�al�e�Ĳ

4 P«�ße¯¯ Ðe«¯·ehe�
Bede��e�śSpeĳśda¹¹śdpe¹eśVe²ä�de²Ç�gśep�śP²�ìe¹¹śp¹ÁśÇ�dś
dpe¹e²śP²�ìe¹¹ś�Ç²śge�ep�¹a�ś�pÁśIl²e�śMpÁa²bepÁe²�ś
dÇ²clgefÍl²ÁśÞe²de�ś�a��ĲśE²Þa²Áe�śSpeś�ep�eśWÇ�de²śÍbe²ś
NaclÁĲ



Wel·e«e e«¯·e Sch«l··e fÁ« dle¯e� P«�ße¯¯

1
T«a�¯¨a«e�ß ¯chaffe�
S�²ge�śSpeśfÍ²śab¹��ÇÁeśT²a�¹¯a²e�ìśÇ�dśbe¹¯²ecle�śSpeś�pÁśIl²e�śMpÁa²bepÁe²�śdpeśZal�e�ĳśDaÁe�śÇ�dśFa�Áe�śIl²e¹śBeÁ²pebe¹ĲśDa¹śp¹Áśep�śÇ�Áp�aÁpÝe²ś
Ve²Á²aÇe�¹beÞep¹śÇ�dśe²ìeÇgÁśep�śl�le¹śMaÀśa�śL�äa�pÁäÁĲ

2
He«a¼¯f�«de«¼�ge� a�¯¨«eche�
S¯²ecle�śSpeśÇ�bedp�gÁśaÇclśdpeśHe²aÇ¹f�²de²Ç�ge�śÇ�dśRp¹p�e�śa�ĳśdpeś¹pclśp�śIl²e�śBeÁ²pebśaÇfÁÇ�ĲśK�a²lepÁśgelÁśÝ�²śHa²���peśŋś�Ç²śÞe²śdpeśWal²lepÁś

�e��Áĳś�a��ś�pÁde��e�Ĳ

3
Rege��äµlge Mee·l�g¯ e·ab�le«e�
Sclaffe�śSpeś²ege��äÀpgeśMeeÁp�g¹ĳśp�śde�e�śde²śa�ÁÇe��eśSÁa�dśde¹śP²�ìe¹¹e¹śbe¹¯²�cle�śÞp²dĲśH��e�śSpeśa�ÁpÝśFeedbac�śIl²e¹śTea�¹śep�śÇ�dś�el�e�ś
Speśe¹śe²�¹ÁĲ

4
Näch¯·e Sch«l··e Ðe«el�ba«e�
Ve²ep�ba²e�śSpeśp�śdpe¹e�śMeeÁp�g¹śp��e²śaÇclśdpeś����²eÁe�ś�äcl¹Áe�śScl²pÁÁeś�pÁś��a²e�śVe²a�ÁÞ�²Á�pcl�epÁe�śÇ�dśZepÁ²al�e�Ĳ

5
Ve«a�·Ñ�«·¼�g Ábe«·«age�
Übe²Á²age�śSpeś¹cl²pÁÁÞep¹eśeclÁeśVe²a�ÁÞ�²ÁÇ�gśa�śIl²eśMpÁa²bepÁe²śÇ�dśde�egpe²e�śSpeśA²bepÁe�śÇ�dśAÇfgabe�ĲśL�¹�a¹¹e�śp¹Áś¹clÞe²ĳśabe²ś��ÁÞe�dpgĲ



Sch�¼¯¯Ñ�«·e
Jaĳśdpe¹e�śWegśìÇśgele�śe²f�²de²ÁśMÇÁĲśE¹śp¹ÁśÇ�be±Çe�ĳśle²aÇ¹f�²de²�dśÇ�dśÞp²dśSpeśaÇ¹śIl²e²śK��f�²Áì��eśìÞp�ge�ĲśD�clśaÇ¹ś�ep�e²śÍbe²ś
øöŉ�äl²pge�śE²fal²Ç�gśp¹Áśe¹śde²śep�ìpgeś�aclla�ÁpgeśWegĳś�pÁśde�śde²śFacl�²äfÁe�a�ge�śÞp²��pclśbel�be�śÞp²dĲ

JaĳśSpeś����e�śdpe¹e�śWegśa��ep�eśgele�ĲśOde²śSpeśe²�aÇbe�ś�p²ĳśSpeśaÇfśdpe¹e�ś

WegśìÇśÇ�Áe²¹ÁÍÁìe�śÇ�dśìÇśbeg�epÁe�ĲśDa¹śgelÁśdefp�pÁpÝś¹cl�e��e²śÇ�dśSpeś
Ýe²�epde�śìÞa�g¹�äÇfpgśdpeśFel�e²ĳśdpeśep�ś�ede²śÝ��śÇ�¹śìÇśBegp��śaÇclśge�aclÁś
laÁĲ

DpeśF²ageśp¹Áś�pclÁĳś�bśSpeś¹pclśÝe²ä�de²�ś�Í¹¹e�ĲśDpeśF²ageśp¹Áś�Ç²ĳś�bśSpeśe¹ś�eÁìÁś
ÁÇ�ś�de²ś¹¯äÁe²śŋśÞe��śe¹ś��g�pcle²Þep¹eśìÇś¹¯äÁśp¹ÁĲ

>E¯ glb· �¼« 2 Tage l� Lebe�, a� de�e� 
d¼ �lch·¯ Ðe«ä�de«� }a��¯·: De« el�e l¯· 
ge¯·e«�, de« a�de«e ��«ge�."

ŌśDa�apśLa�a



Mel� V�«¯ch�ag a� Sle
We�� Sle g«¼�d¯ä·ß�lch �ffe� fÁ« dle¯e� Weg de« Ve«ä�de«¼�g ¯l�d

Kostenfreie Zusammenfassung
Lade�śSpeś¹pclśìÇ�śNacl�e¹e�śep�eśg²�beśZÇ¹a��e�fa¹¹Ç�gś

dpe¹e¹śWebp�a²¹ś��¹Áe�f²epśle²Ç�Áe²

Lassen Sie uns reden
ùöśMp�ÇÁe�śÝ���pgśÇ�Ýe²bp�d�pclśÇ�dś��¹Áe�f²epĲśWp²śbe¹¯²ecle�ś

ge�ep�¹a�śdpeś����²eÁeśSpÁÇaÁp��śp�śIl²e�śBeÁ²peb

>We« �lch·¯ ä�de«� Ñl��, Ñl«d a¼ch da¯ 
Ðe«�le«e�, Ña¯ e« beÑah«e� ��ch·e."
ŌśGÇ¹ÁaÝśHep�e�a��

DpeśE�Á¹clepdÇ�gś�pegÁś�eÁìÁśbepśIl�e�ĲśIclśf²eÇeś�pclśda²aÇfĳśSpeśaÇfśdpe¹e�śWegśìÇśbeg�epÁe�Ĳ


